1| i ' -
- ~I',"‘,.I. s * 1 A L1 1
I, = : v
e et sl depatii e el —— e
" 1 N i ——
¥ - (1 ¥ J I " R - ! I
v (WL ¥ A L . . s

La formacién del 4rea de propiedad social exige contarcon un
sistema de direccifn eficiente, Los esfuerzos que esto goblerno ha des-
tinado al desarrollo de este sistema de direccién, se han traducido en una
reestructuracién de Corfo, organismo al cual se le ha asignado el rol de
la direccién superior de la industria total.

Una caracterfstica relevante de esta reestructuracién, la conatitu
ye la creacién de los Comitée Sectoriales de Desarrollo, Estos Comités
se han venido constituyendo progresivamente y se encuentran actualmente
on diferentes etapas de organizacién, dependiendo del sector de que se tra-
te,

La experiencia recogida en aquellos comités que se encuentran
desde hace ya un cierto tiempo en funcionamiento, determina la necesidad
de desarrollar técnicas y procedimientos mas avanzados de P administra-
cibn que les permitan efectivamente cumplir su rol en una forma eficiente,

Tal como se desprenderd de los fundamentos que se plantearéin a
continuacién, el problema de la direccién estd [ntimamente asociado al pro
blema de la informacién. Las medidas a que nos referiremos en la dltima
parte de esta exposicién, se refieren, en consecuencia, bésicamente al de
sarrollo de sistemas de informacién.

Los sistemas de informaecién a los que nos referiremos, corres-
ponden 2 la aplicacién préctica de principios clent{ficamente establecidos.
La disciplina cientffica que nos proporciona las leyes fundamentales que ri
gen estos procesos, 68 la cibernética.

® Para comprender por qué es la clencia de la cibernética la que nos
entrega los fundamentos bésicos de las medidas en aplicacién, procede ana
lizar las caracterfsticas fundamentales del Sector Industrial, para pasar

inmediatamente a continuacién, a definir brevemente qué es la clbernética,

de qué se preocupa esta ciencia.
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El conjunto de empresas industriales que conforman el irea so-
cial, constituyen lo que se denomina un sistema. El concepto de sistema
es fundamental, no solo para la cibernética, sino que para la generalidad
de las disciplinas cient{ficas. Bésicamente, por sistema se entiende un
conjunto de elementos o componentes relacionados entre si. Vale decir,
en un sistema se encuentran componentes y se encuentran relaciones en-
tre esos componentes, El concepto de sistema se enriquece, si hablamos
de lo que se denomina Sistema Integral. Se entiende por sistema integral
el conjunto de componentes o elementos cuya interaccién genera nuevas
cul.iidadn, que no poseen los elementos integrantes por si solos. Son sis
temas integrales, de acuerdo con esta definicién, el nicleo atémico, el
dtomo, la molécula, la célula viva, el organismo, la sociedad, etc. Las
relaciones entre los elementos o componentes del sistema determinan lo
que se llama estructura de ese sistema.

Dependiendo del nimero de elementos y del nimero de relaciones
entre esos elementos se habla de sistema simples o de sistema complejos.
Paralelamente, se habla de sistemas determinados o sistemas %L.(,QHM
segin sea predecible o no su comportamiento. La cibernética se interesa
fundamentalmente por los sistemas complejos y probabilfsticos. La ciber-
nética se preocupa al mismo tiempo sclo de aquellos sistemas donde se
producen cambloi en los elementos, o en otras palabras, en aquellos sis-
temas quée se encuentran en estado de movimiento y en proceso de desarro-
llo. Se habla en tal caso, de sistemas dinfmicos,

Un sector industrial es un sistema complejo y dinémico. De ahi

la relacién que existe entre la cibernética y el problema de la direccién de

ese sistema, como 86 veri a continuacién,

- - -
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En su esfencia, la cibernética se dirige a determinar las leyes

de los nla-

A

generales que rigen los procesos de control, preferentemente
ulera sea naturalera de estos, pemtes,

temas complejos y dindmicos, cualq
Estas leyes son vilidas en consecuencia, tanto para sistemas de indole

biolégica (vida animal, vida vegetal), como para sistemas de {ndole so-

cial (empresas, sistema econdmico del pafs, etc.).
Cabe aclarar que para el cibernético, por proceao de control se

entiende aquel proceso que transforma informaci6n que se recibe, en de-
informacién).

cisiones (que se expresa, naturalmente, en un nuevo tipo de
De ests definicién se desprende el importants rol que juega el concepto de
informacién en el proceso de control. El proceso de control consiste en
esencia en construir decisiones a base de 1nformaci6n recibida. La ci-

bernética estudia las leyes generales que rigen los procesos de control.

El control s en esencia un proceso de recoleccién, acumulacién, transfor
macién y trasmisién de informacién.

Uno de los conceptos bésicos que aporta el enfoque cibernético es l
el que se refiere al reconocimiento de lo que éon-tituyc un sistema viable l

o sistema vivo. Habfamos definido anteriormente el concepto de sistema

integral complejo y dinimico. Los sitemas viables son sistemas comple-
jos y dindmicos, Pero se observa en ellos algunas relaciones que no nece
sariamente se dan en otros sistemas integrales. De estas relaciones ca-

be seialar las de coordinacién y las de subordinacién entre las partes,

Otra caracteristica importante la constituye el cardcter especifico de su
interaccién con el medio ambiente. En relacién a esto dltimo, la esencia
del comportamiento del sistema viable s que estos se adaptan continuamen
te al ambiente cambiante: sobreviven, incluso ante un ambiente no previsto.

Para ello, los sistemas viables en una gran medida se autoregulan, y ade-

més se autoorganizan,
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El reconocimiento de esta capacidad de los sistemas viables de
autoregularse y autcorganirarse, es una de las bases fundamentales de

an buen sistema de direccién. Y en esto recide uno de los principales

aportes del enfoque cibernético implfcito en las medidas en implomenta=
cién. La funcién de dirigir, sea a una planta fabril, a un complejo indus-
trial, o a todo ua sector de la economia, siempre implica ol mismo pro=
blema, que es el de controlar un sistema de caracteristicas viables mucho
mas complicado de lo que el aparato de direccién es capax de comprender,
asimilar, y/o atender. En otras pala'ras, el sistema dirigido, es mucho

mas complejo que el sistema dirigente.

N5tese que la forma tradicional de afrontar este problema tiende

a kacer progresivamente méis complejo al sistema dirigente, lo que a la

larga lo transforma inevitablemente en un organismo macromegilico, ino

perante. y burccratizado.

La alternativa que ofrece el enfoque cibernético os estructurar

un sistema de direccién que aproveche al maximo esa capacidad de autore-

gulacién y autoorganizacién propia de m los sistemas viables.

En lo concrato este enfoque supone en primer lugar un reconoci=
miento y diagnéstico de cada sector industrial de modo que se logre la iden
tificacién de -laﬁ:.ntou (unidades productivas, etc.) o grupos de ellos que
coastituyan actual o potencialmente sistemas viables dentro de una escala
de jerarqufas de control. As{, a modo aclarativo. podri reconocerse que
una empresa determinada tiene condiciones que le confieren caracteristi-
- cas de viabilidad. Pero esa misma empresa y otros elementcs del sector
(otras empresas o plantas) pueden estar relacionados de modo tal y pueda
reconccerse también para ese conjunto caracteristicas viables a la luz de
otros valores que son vilidos para el conjunto. Este conjunto serd tam-

bién un sistema viable, pero de orden jerarquico superior al anterior.
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La escala de jerarquia de control asciende as{ hasta el nivel de la direc-
cién general del sector industrial, el cual deber& mostrar también sus
proplas caracter{sticas de viabilidad. EIl concepto de jerarqufa de control
es otro de los fundamentos bésicos en que.descansa el enfoque cibernético,
si bien cabe reconocer que es uno de los aspectos en los cuales el enfoque

cibernético no innova mayormente en relacién al enfoque tradicional, don-

de el concepto de jerarquias de control es reconocido,

Si analizamos el aparato industrial total desde la perspectiva de
una escala de jerarqufa de control, podremos distinguir muchos niveles
jerérquicos, siendo el primer escalén, el de la base, el propio trabaja-
dor que esté desarrollando una tarea. lm-diveceitmderumr-conjunto-de-tra-
bejfadorer—puwdevor Un segundo nivel de jerarquia umstezweso podrfa ser
la direccién de las operaciones de una aecci&nSlguiandn la escala nos en-
contraremos con la direccién de las operaciones de un departamento, del
total de una planta, del total de una empresa, y siguiendo este recorrido
ascendente podremos identificar los niveles de declsitn a nivel de los Co-
mités Sectoriales y en un nivel inmediatamente més alto la direccién de la
industrialtotal localizada en Corfo, Las medidas en aplicacién, se refieren
a tres niveles de decisién: el nivel de la direccitn de las actividades de la
empresa, el nivel de la direccién de las actividades por sector, y el nivel
de direccién de las actividades de la industria total en Corfo, Evidentemen
te, los principios en que se basan ias medidas en aplicaclén, son vilidos
p.in, cualquier nivel jerérquico, y en consecuencia pueden ser tamblién tra-
ducidos en aplicaciones concretas en cada uno de esos niveles,

El primer problema que se plantea, ‘es ol de establecer en qué ni-
vel se toman determinadas decisiones y por qué. Mientras mis alto es el
nivel donde se toman las decisiones, se habla de un proceso centralizado,
En la medida que las declisiones que tomen en los niveles mds bajos, el gra
do de autonomfa de estas unidades de base es mayor, y se habla en conse-~

Pe
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cuancia de descentralizacién. Desde el punto de vista cibernético, el pro
blema de centralizacién vs descentralizacién es una dicotomia falsa. En
otras palabras el problema no deblera existir. Los cientificos cibernéti-
cos fundamentan su opinién, sefialando como ejemplo el caso del cuerpo
humano. En el caso del cuerpo humano, la respuésta 8@ conoce. Si la ox
ganizacién del cuerpo humano fuera absolutamente centralizada, se requi
rirfa por ejemplo dar érdenes al corazén para que latiera. A la inverea,
sl cada érganc fuera absolutamente auténomo, descentrallzado, el ser hu-

mano, como ser integral, seria incapaz de ejercitar cualquier accién vo=

litiva, vale decir, propia de su voluntad.

El problema, es un problema de cantidad de informacién. Y aquf

llegamos a otro concepto fundamental en el enfoque cibernético. EIl asunto
es ol siguients: puede calcularse cientificamente la cantidad de informa-
cién que la direccién:a un determinado nivel jerirquico necesita para diri-
gir adecuadamente las operaciones que le corres ponde controlar. Si esa
direccién recibe ,xoclva informacién, ests hecho limita mucho la capaci~
dad de esa direccién para tomar decisiones oportunas, Si ala inversa no
le llega informacién suficiente, la autonomia que supone este hecho, se
transforma en anarqufa, desde el punto de vista del sistema en su integri-
dad, Es posible calcular el balance adecuado. Para ello, naturalmente,

se requiere que en primer lugar se inicie ol flujo de la informacién a tra-

vés del sistema. o____;________

__.-—_ﬂ

Una medida de la complejidad e incertidumbre asociada a un deter
minado proceso productivo, es lo que se llama variedad, Variedad equiva-
le a decir cantidad de informacién. Es evidente que mientras mis comphe-
jo séa el proceso que ge controla, asi como mayor sea la incertidumbre

asociads al curso que esos procesos puedan adoptar, mayor serd la canti-

dad de informacién que debe fluir a la direccidn de esas operaciones para

que 6sta pueda tomar debidamente una decisién,

4
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Para que el sistema de direccién sea realmente capaz de con-
trolar, de dirigir laz operaciones del sistema dirigido, se requiere que
ese sistema director sea capaz de absorber tanta variedad de informacidn
como genere el sistema dirigido. Igualmente se requiere que el sistema
director sea capaz de generar tanta variedad de informacién como requie-
‘re el sistema dirigido para llevar adelante debidamente sus operaciones.

¥
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Si el sistema de determinado nivel de recursividad requiere con-
trolar al sistema denivel jerdrquico inferior, debe ser capaz de generar
tanta variedad como la que genera el sistema controlado; en caso de no
darse esta condicién el controlador debe reducir la variedad generada por
el controlado, vale decir, debe reducir la cantidad de informacién que le
llegue para efectos de su toma de decisién (1). Lo mismo vale, en el sen
tido inverso: la informacién en relacién-a decisiones que fluya a niveles
Jerdrquicos mas bajos o bien debera contener tanta cantidad de informa-
cién como se requiere a esos niveles, o deberi ser amplificada. En este

caso se habla de amplificacién de variedad.

Es butnn_te evidente que en la generalidad de los casos el siste-
ma dirigente tendra menor capacidad de generar variedad que el sistema
dirigido. Parecerian también bastante cbvios los conceptos de reduccién
y amplificacién de variedad; de hecho en todo sistema con un minimo de
racionalidad hay mecanismos reductores o amplificadores. (Es reductor
de variedad, por ejemplo, un balance contable a fines de un ejercidio de
operaciones), Sin embargo, estos conceptos empiezan a mostrar toda su
relevancia cuando su aplicacién se asocia al concepto de autonomia realti-
va, y a las condiciones de interconectividad e informacién en tiempo real.
N En esencia, por autonomia relativa se entiende la facultad que
tiene todo sistema viable para adoptar o seleccionar una situacién o esta-
do, de todas las situaciones o estados posibles, con una sola condiclién:
de que determinadas variables que reflejen lo que podrfa denominarse el
estado de ""salud'’ del sistema viable (variables criticas), se mantengan
dentro de clertos lfmites méximo y mfnimo (los L{mites fislolégicon de

esa variable).

(1) De tal modo que siempre el controlador debe generar mayor

variedad que el controlado,

v
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Quien fije qué variables reflejan el estado de "salud" delsistema viable
deber4 ser necesariamente un siatema que domine un lenguaje de orden
superior (un fn!taliltcm;). Este meh-intamn es, precisamente, el sis-~
tema viable de nivel de recursividad inmediatamente mayor.

Se asume, entonces, que todo sistema viable de determinado ni-
vel de recursividad tiene la posibilidad de autocontrolar sus variables cri
ticas. Para el sistema de nivel jerarqﬁlco superior, el llst?mt antelor
es una "caja negra', de la cual és s6lo recibe determinada informacién,
El sistema de nivel jerdérquico suﬁorior solb entra a actuar cuando el sis-

tema controllﬂo p!ﬁrdo el nutoeontfol de una o més de sus variables criti-

cu.

La condicién de informacién en t.le:l'ng. o real es otro de los pilares

de un sistema clentifico de control de sistemas viables, Este éoncupto 80

refiere a un flujo contfnuo de ln_{ofmlclﬁl;u, th'm se genera en el momento mis
mo que se produce la accién, y quﬁ es c'annll.n.dn huﬂa. el sistema contra-
lor. De este modo, la accién correctiva dlrigldl; a un determinado proble-
ma se inicia .ﬁ ol hil-tanu mismo que ‘o.l probinma empieza a produciiu.
Esto s lo que se dondrninj un gﬁcuddo ug. ulacién por retroalimentacién.
La importancia de esta condicién quin de munlﬁinto sl se sefiala el hecho
do que por regla gcﬁn.l. en los or;uﬁuiol vivientes todos los procesos
trnni curren en base en llu retroalimentacidn, .La retroalimentacién no
solo es imprescindible en los sistemas vivos para mantener estable las
condiciones intorhcl (ﬁrmorogulacﬁn, metabolismo, etc,), sino que ade-
.mi.l es la base para evolucionar, idaptar a las condiciénu cambiantes
del medio de existencis. |
" Un efectivo proéuo de eSatrol o utlling en'donsesnsncis datos

hl-térlc:;- uno.qua h‘xiarmaci&n en tiempo rni, informacién que se trans-

forma inmediataments a continuacién en una decisién.
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Vistos los conceptos de regulacién por retroalimentacién e infor-

macidn en tiempo real, queda ahora sl de manifiesto la necesidad de dise-

fiar sisteméticamente adecuados reductores y amplificadoresn de variedad;

igualmente se hace patente la necesidad de desarrollar una alta conecti~

vidad entre las partes, a través de canales de comunicadién de capacidad

adecuada a la cantidad de informacién (variedad) que fluyen entre @safd

partes.
Hasta aquf se ha orientado el desarrollo de la exposicién a dar

los fundamentos cibernéticos para un sistema de informacién relacionado
avtowomiea
a la operacién del ahora, o en otras palabras, a la operacién " '

de un sistema viable,

Pero existe ademés la operacién ''volitiva'' de un sistema viable,
que esti asociada a la capacidad de scbrevivir y desarrollarse de un orga-
nismo. En la préctica econémica esto se expresa en las actividades de

planificacién o desarrollo, Esta prictica debe estar referida a la crea=~

cién del futuro y no a la extrapolacién de la historia.

Quisieramos terminar este enfoque cibernético seftalando que to-

do sistema viable tiene voluntad, en caso contrario no es viable. Es de~
cir todo sistema que identifiquemos como tal debe tener de una u otra for-

ma capacidad para planificar, respondiendo esta actividad a una sintesis

de las politicas generales dadas por el metasistema, a la interaccitn del

sistema con el mundo externo y la informacién que le proporciona su rea-

lidad interna (sistema autonémico).
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Hasta este punto, nos hemos referido a la necesidad de desarro~

llar un sistema que permita la regulacidn de las actividades de la empre=

sa. Planteado en estos términos, quedard probablemente 1a sensacién de

que nos estamos refiriendo principalmente a las actividades, a las operas
ciones que hoy se estin desarrollando. Pero el concepto de regulacién,
no solo se refiere a mantener estable ciertas variables que representan ol
comportamiento de las operacicnes, sino que ademis se refieren 2 lo que
podriamos llamar la intorfau entre el plany la accién. Se aceptard que

si la empresa eati desarrollando determinadae operaciones, lo estard ha-
ciandjo.dnntru del marco de un cierto pl;m.d Pero, dénde se genera ese plan?

- En qué momento se elabora ese pl.nn?éQué perfodos comprende el plan,

€.

vale decir cufl es su horizonte?.

Analicemos por un momento cuﬁi es la forma tradicional de for=
mular planes, y qué r?lnciém efectiva se da entre esos planes y los hechos,
la realidad. Todos nosotros en més de alguna oportunidad habremos esta-
.du en conoclmiento de planes mis o monos nr:;biclonol. més o menos fun-

damﬂntados, de ma.yoru o menores alcmcu en el tiempo. Muchos de nc~-

sotros. sabremos probablamenta, adumi:. la poca relacién que ha habido

muchas veces entro los planes tan harmolamanu formul:dus. y la realidad.

. Qué ocurre:con esos planes ? Primero, que requieren del ncoplo
de una cierta cantidad de informacién para sex elaborados. Ese acopio de

informacién, toma tiempo. Conced amos un perfodo de tiempo adicional pa

ra que el plan se elabore, ge intente su compatibilizacién con otros planes

y programas, 5@ aprueba. Alumlmou que al pl.;n del cual nos estamos re-

ﬁriando es alaborado en un tiempo rnzonable. Dojemos de lado por el mo=-

mento el hecho do qua la informacién que se utllizd pnra olaborar el plan
s informacién histGrI.ca. corra-ponde a una m.trnda. retroapectivn.. de he-

chos acontecidon dada una serie de condiclonel clel medio nmbllnt- qué no

necesariamente se van a reproducir en el futuro. Llega el momento en el

cual el plan se pone en conocimiento de los que deben ejecutarlo, Pero en
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el intertanto, ha habido modificacionés tanto extarnas como internas an
el sistema. Los porfiados hechos se han manifestado de acuerdo o no con
lo previsto. Pero el plan va esti formulado y costé bastantes recursos
y tiempo. El esjecutivo, en consecuencias, intentard llevar adelante ene
plan, tratando por todos los medios de cumplirlo, teniendo como referen-
cia las metas establecidas en dicho plan. Pero a medids que pasa el tiem
PO.- otros cambios en e! medio ambiente se van produciendo. Se dan casos
en que la acumulacidén de cambion de esta naturaleza afecta en tal medida
al plan original, que este plan finalmente termina por ser dejado de lado,
y archivado. Mientras mayor sea el horizonte de este plan, concebido tan
rigidamente, mayor serd la probabilidad de que los cambios experimenta-
dos por los factores que afectan al sistema, hagan que este plan sea ina~

decuado. Recién se inicia en ese momento, la revisién completa del pla.n.

Esto da origen a un nuevo plan, y la historia se repite............
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