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A)

PLAN GENERAL DE TRABAJO:

Analisis preliminar de la|
estructura del sector y/o
de la rama

Compatibilizacibén
con programas de
desarrollo fisico
de la red de
comunicaciones

1

|

Primer analisis de
las politicas basicas
de direccién superior

Fijacidn de

prioridades entre
las empresas

Anilisis empresarial e incor-

poracidn de las empresas al
sistema de informacidn (+)

Determinacidén de niveles
de decisidn actuales
Direccién Superior

T
|
v

~
]
1

v

N
1
1

f

Preparacién de
ciclo de charlas a
ejecutivos
Direccibén Superior

p

Realizacién de una

L4 w}

primera fase del

Determinacibn de las nece sidades
de informacidn por parte de los
ejecutivos de la Direccién Superior

¥

e

ciclo de charlas

Organizacibén de
Auditoria Técnica

Iniciacitn del disefio de una
sala de operaciones;
implementacion parcial

mww e me- - - -—— - m--—-

+)

Las actividades correspondientes 2 este bloque, se desarrollan en las paginas siguientes.

1

Entrenamiento
Operadores
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Segunda fase del
ciclo de charlds "’

Seminario Interno

A
]

1

1

1
W

Practica de los

ejecutivos con la sala

de operaciones parcial
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B)  ANALISIS EMPRESARIAL E INCORPORACION DE LAS EMPRESAS AL SISTEMA DE INF ORMACION : 2.
(PRIMERA FASE)

Primer contacto con la Direccibn
¥ Administracién Superior de la
Empresa
Planteamiento general de los Segundo planteamiento de los objetivos, Designacibén delpersonal
objetivos, bases conceptuales y bases conceptuales y proposicién de la ) de apoyo, interno de la
metodologia de trabajo implicito metodologia de trabajo a los principales propia Empresa
en el programa >|ejecutivos, tacnicos mayormente rela-
. I . cionados con los procesos susceptibles \L Primer
IdeAntAlfxcauon deilos nivelesds de incorporar al sistema, y representan TP §i it
decisién dentro de la empresa ol eabaiad 4o la B Y Analisis de la principales modelo de las
i tes de los trabajadores de la Empresa. Skt ; i
tanto en la linea ejecutiva como en ] P caracteristicas oper.:a.tlvas de operaciones de la
relacibn a los organismos de par- la Emp.r_esa, en particular en Empresa
* ticipacién de los trabajadores relam?n .a--los proccsoa.‘de
abastecimiento, produccién y
- istribucién, asf
Proposicion del Programa distri ucidn, asf como en lo
ton que se refiere a aspectos de
concreto de accion a tomar b ) ) 1
la funcidén personal (Fin primera fase]

+ NOTA: El Primer Modelo de las Operaciones de la empresa corresponderd por regla general a un diagrama de bloques en
el cual se identificaréan las principales operaciones, (cada bloque correspondera a una de ellas); y las relaciones
entre estos blogues (flechas sefialando el movimiento de insumos o productos entre ellos).
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s 3.
\NA LISIS EMPRFSARIAL E INCORPORACION DE LAS EMPRESAS AL SISTEMA DE INFORMACGION
(SEGUNDA FASE)

1
[
[
| Seleccién de variables
! relevantes que no pre-
: sentan problemas inme (1)
| diatos de medicién, y
| de las cuales existan
(De la Primera '\ datos histéricos
Fase:) AN
- N Identificacién de la.s‘T Determinacion de la
\ \ variables relevantes forma como la em- BEgundc
Primer \ : para efectos de su presa esti midiendo 1 mode:o {ii:n
modelo de las ~—:—-) control a nivel de una —| el comportamiento de as og: laac s
operaciones de laj 1 direccidn superior esas variables rele- Efapress
Empresa / |I vantes (si lo hace) i
! Analisis de las medidas
' adicionales que es pre-
/! ciso adoptar para rescl |5 (1I)
- ver los problemas de
’/’ medicién del resto de
,,' las variables relevantes
/,’
(Continfia)

+ NOTA: EI Segundo Modelo de las Operaciones de la Empresa puede presentar modificaciones respecto al primero,
en relacidn a la definicidn de cada bleque, y, por supuesto, las relaciones de entrada y salida entre ellos.
El segundo modelo incluye ademas los puntos de medicidn del comportamiento de las variables relevantes,
diferenciando los que existen a la fecha del anilisis, de los que es deseable tener a futuro.
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4.
ANALISIS EMPRESARIAL E INCORPORACION DE LAS EMPRESAS AL SISTEMA DE INFORMACION:
(SEGUNDA FASE, CONTINUACION)
> 7Revisién de la calidad de las
= mediciones, y traspaso a D fCOn q (11
- 1 secuencia de actividades (II) 4 N ec.to's L )
efectos de — en caso desfavorable Medicién
l Medicidn
Recopilacidn de una Definicién de indicado Cilculo de 40
serie histérica de res adimencionales que valores de Transformacién de los
minimo 40 puntos para S reflejen adecuadamente ) p = ACT valores de P a valores
cada una de las varia el comportamiento CAP de Arcoseno de P utilizan
bles seleccionadas efectivo de cada para cada variable - do tablas va pre aradas_‘*——)(lu)
(Valores de ACT) variable 2 4 . ‘
aria 5 — - Nota: seexceptian las
\L Codnfmacn'én de series de Stocks, las
- - cada variable cuales no sufren esta
Determinacién de valo e i § transformacién
res (Patrones) de com Compatibilizacién
—> paracibn 3 para cada de normas de co
una de las variables dificacibn .
seleccionadas o+
> ? (IV)

Proposicién de medidas adicionales a tomar
y preparacién de un programa de trabajo

Iniciaci6n de la medicién Revisién
de la calidad de las medidas

reformulacién de

(Continda)

(1) para sus efectos; asignacién de responsabili recomendadas;
dades para la toma de esas medidas medidas si es preciso
------------------------------- i5 DES (CAP) y POTENCIALIDADES (POT)
: Estos patrones de comparacién son las CAPABILIDA :
* moraty quse sepdefinen en el documento: UN MODELO DE INFORMACION BASADO EN INDIC ADORES
ADIMENSIONALES (Mayo de 1972). ) A
* NOTA (2): Ver documento correspondiente y consultar ademias con Jorge Barrientos

Scanned by CamScanner



ANALISIS EMPRESARIAL E INCORPORACION DE LAS EMPRESAS AL SISTEMA DE INFORMACION:

(SEGUNDA FASE, CONTINUAGION)

Preparacién de un Griafico
de P (Transformada o no
segln corresponda) en fun
cibn del tiempo, de acuerdo
a normas establecidas, =*

(111)

para cada variable

Disefio de Rutinas para

que la empresa genere y

envie adecuadamente los

valores de ACT u otros,
si procede.

(V)——

Anilisis integral de
las tareas desarro-
1lladas hasta este
punto.
Revisibn de la selec
cibén de variables,
definicibén de los
indicadores, calidad
de las mediciones,
rutinas de generacibn
y transmisién de la
informacibn desde la
Empresa

dades dentro de la

tizar la continuidad
las mediciones

Se fijan responsabili

empresa, para garan

Preparaci6n de un
documento que exponga
en forma sintética la
labor desarrollada en
la primera y segunda

fases

de

* NOTA:
8 de Junio de 1972,

]

Normas establecidas por Hernén Santa Marfa en Comunicaci6n del

Se dispone ademfs de tablas para la transformacién ARCOSENQ

Informe
Escrito del
desarrollo fases
primeray segunda
y resultados, in=-
cluyendo grificos
de P

1 copia al
Responsable del |
Equipo de informjtica
de la Rama B I

1 copia a
Coordinacién del I
Proyecto SYNCO I

B (Sonia) ]

1 copia al GRUPO
DE ANALISIS f

ESTADISTICO

Fin de la
segunda |
Fase
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6.

ANALISIS EMPRESARIAL E INCORPORAGION DE LAS EMPRESAS AL SISTEMA DE INFORMACION:

| TERCERA FASE

Lapso de tiempo
durante el cual
el grupo de An&
lisis Estadistico
procede a cali-
brar el modelo
(establece para-
metros internos
para cada varia-
ble).
Eventualmente
puede rechazar
una serie por de
ficiencias de de-
finicidén y/o com-
portamiento.

Informe
especial con
serie histbrica
valores de s
(tendencia)

| (Del Grupo de
Analisis
| Estadfstico)

I

Solicitud
de redefinicién
de indicadores,
medicibén de va
lores, etec.

v

Determinacién de
otros parametros
externos:

M (Media)

K|E (Fija l{mites nor
males superior
e inferior)

K2E (Fija limites crfti
cos superior e in
ferior)

Redefinicién de
Indicadores,
Mediciones
Valores de CAP,
etc,

iSegun

>
a

(1)
da Fase)

Informe
Escrito
complementario

(v)

Empresa
(Informe
Completo)

(Continda)

(Infor me
Completo)

| copia a Responsable
grupo Informética
Rama

1 copia a Coordinaci6n

Exposicibn del
Informe (V) y
su Informe
complementario,
a los ejecutivos
y dem3s inte-

1 copia grantes de la
a Empresa rela
cionados con
el sistema.

Establecimiento
definitivo de mp
al dalidades de ope
Comité | racibn a futuro;
incluyendo la
Asesorla per-
manente de audi
torfa técnica en
los aspectos
procedentes:
(Actualizacién
de parametros
externos, etc.)

L) (vy)

Scanned by CamScanner



ANALISIS EMPRESARIAL E INCORPORACION DE LAS EMPRESAS AL SISTEMA DE INFORMACION

TERCERA FASE (CONCLUSION) -

Verificacidn del flujo
normal de.la informacién,

Puesta en Marcha del

) Envio de la informacién
desde la empresa ? hasta su transduccidn a
la sala de operaciones
oy »(Enlace con actividades de
prictica de los ejecutivos
de los Comités; y de de-

Revisién y comprobacién de
Rutinas de Generacibn y
Transmisién de Datos .
basicos (ACT)

terminacién de nuevas ne
cesidades de informacién)
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