PROGRAMA DE FORMACION EN DIRECCION

Y GESTION DE EMPRESAS

En cada una de las cuatro Subgerencias de Corfo pueden

distinguirse tres niveles : Empresas, Comités y Subgerencias pro

piamente tales.
Estos tres niveles requieren métodos y programas de for-

macién diferentes, que son los que se desarrollan a continuacién.

En todo caso, y en cuanto sea aplicable el proceso de for-
macién debe adquirir un caracter de permanente. Estarid basado en
un flujo continuo de informacibén mutua entre los " entrenadores"
de las Unidades de Formacién (UF) que impartirén la ensefianza
tebrico - técnica y los "entrenados" que llevarén a la practica

los conceptos recibidos y discutirén con los entrenadores las
dificultades que alli encuentren.

El nivel de empresas cubre a todas aquellas unidades pro
ductoras del Sector Social que han sido seleccionadas para obte-

ner de ellas indicadores que seré&n procesados en el proyecto
Cybersyn. Se trata de aproximadamente 60 unidades. En varias de
ellas se ha realizado ya una labor de formacibén, lo que facilita
la tarea.

En el nivel de Comités y Subgerencias el programa esta-
ria dirigido en una primera fase a atender primordialmente las

necesidades de la Subgerencia de Industria Liviana. Esta restric

cién es aconsejable por dos razones basicas :

a) Hay una limitacién de hecho en el nfinero de personas

que pueden participar en calidad de entrenadores.

e
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b) Es conveniente ensayar los programas y métodos an-

tes de generalizar el sistema de formacién a otras areas.

Validados métodos y programas, y contando con un mayor
nimero de entrenadores capacitados, se entrarfa en una segunda
fase en que el esfuerzo de capacitacién se dirigirfia a las de-

mas Subgerencias y sus respectivos Comités.

A.- NIVEL EMPRESA

I.- PROGRAMA GENERAL

Objetivo.- Limitado a explicar las necesidades de coordi-

nacibén con las deméds empresas que dependen de
un mismo Comité, manteniendo la autonomia. De aqui la necesidad
de reducir la cantidad de informacién sin perder lo esencial me-
diante el uso de indicadores. Planes y Programas y su Juego mutuo
El tiempo real.

Composicién de la UF.- Los Jefes de informitica que han

estado actuando en las diversas
empresas R.E.; H.G.; J.B.; con asistencia de miembros del Comité
a que corresponda la Empresa. En algunos casos especificos podrian
también participar funcionarios de la propia empresa que han es-—

tado trabajando con el grupo de Informética en el disefio de los

indicadores.

Sujetos de Entrenamiento.- Todos los elementos represen-—

tativos de la empresa : Eje-

cutivos principales, sindicatos, consejos de Administracibn, etc.

/e
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Desarrollo del Programa.- Una o dos sesiones ( seglin

parte de la empresa ) con ayuda de material gré&fico similar al
preparado por H.G. para estos fines. Cada sesién serfa de 3 ho-

ras, 1% horas para explicacién por el relator y 1% para debate.

Las sesiones serfan idénticas y se repetiria para que

el ntmero de asistentes no resulte excesivo ( < 30 )

11.- PROGRAMA ESPECIAL

Sujetos de Formacién.- Orientado a un nfimero reducido de

personas por empresa que serian :

- Ejecutivo superior de produccién

- Jefe ejecutivo méximo (?) Gerente o similar.

- Encargados de recoger, validar y transmitir la in-
formacibébn ( e interpretar para el Jefe de Producciébdn)

- Encargados de mantener una auditoria sobre los proce-

dimientos de informAtica establecidos.

Objetivo.- Familiarizacidén con los modelos cibernéticos
de gestibn. Acento especial en indicadores y Planificacién/ Pro-
gramacibén continuadas. Metodologia de trabajo que se podria se-
guir en el desempefio de sus cargos utilizando estos elementos.
No se entraria en detalles sobre posibles cambios de la estruc-—
tura organizativa de la Empresa respecto de la que tenga en 1la

actualidad.

U F.- Los mismos del Programa General.

Desarrollo del Programa.- Dos sesiones de teorfa de 1% ho-

ra c/u. con material visual (gré&ficos) y apuntes. Estos Gltimos

se prepararian después de realizadas las primeras clases.

Luego se establecerfaruna sesibn semanal para discutir

problemas especificos que encuentran los entrenados en su trabajo

Fh
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B.- NIVEL COMITE.-

Consideraciones Generales.- El sistema de gestibn (Cyber-

Syn) que se trata de implantar estd actualmente dirigido de hecho
a los Comités y niveles superiores y no a la empresa. El programa
de entrenamiento debe basarse en esta realidad y tomar ( al menos T

el momento) el Comité como unidad primordial del campo de accién.

Los Comités de las Subgerencias no tienen un gradi de de-

sarrollo similar entre si. Es por ello preciso que como un primer
paso del programa se haga un an&lisis -diagnéstico de los comités
existentes y de su funcionamiento ( Ver Anexo A).

Este conocimiento sistem&tico de los comités permitird se-
leccionar, para el caso de la Subgerencia de Industria Liviana,uno
o varios de ellos para trabajar mis detalladamente en su organiza-

cibén de acuerdo a los principios de la Cibernética.

Independientemente se realizaria el programa de entrena-

miento segtin la pauta que se describe a continuacién

I.~ PROGRAMA GENERAL,

sujetos de Formacién.- Todo el personal de cada uno de los

Comités pertenecientes a la 4 Subgerencias.

Objetivo.- Familiarizacién con los modelos cibernéticos de

gestién. Acento especial en indicadores y Planificacién/Programacién

continuados. NO se entraria en detalles sobre posibles cambios de

1a estructura organizativa del Comité de la que tenga en la actua-

lidad.
U F.- Participarian RE.; HG; HSM.; JB,; LC, con la asisten-

cia de algunos miembros del propio Comité que ya han recibido en-

trenamiento.
//..
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Desarrollc del Programa.- Una o dos sesiones ( seghin el

ersonas que compongan el Comité). Todas las sesiones tra-

drfan una duracibén de aproximadamente 3
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El an&lisis-diagnéstico de c/u. de los comités seria hecho

~

por la UF.

IT.- PROGRAMA ESPECIAL A.

Estaria destinado a los comités de la Subgerencia de Indus-
tria Liviana seleccionados como pilotos para aplicar a ellos un

nuevo estilo de administracién.

Sujetos de Formacibén.- Todo el personal de los comités

seleccionados.

s e W Y o Sl

Objetivo.— Implantar una'ﬁetodoidgia'de gestién acorde con

los principios que rigen la organizacién de sistemas complejos.

U F.- Un nGmero reducido de personas pertenencientes al

grupo de informé&tica con el apoyo de funcionarios seleccionados

de los propios comités.

Desarrollo del Programa.— El1 grupo de UF definirfa una

estructura orgénica del Comité del tipo adaptable y disefiaria los
sistemas de planificacién, de programacién y de control por excep-
cibén en tiempo real.

Esta estructura y estos sistemas serian discutidos con los

distintos niveles del Comité. Una vez pulidos y puestos a punto se-

rfan impgementados por 10sS propios miembros del Comité&, actuando la

UF como asesora del proceso.
Habria sesiones especiales para analizar c/u de las empre-

sas que dependen del Comité, poniendo énfasis en los indicadores y

demés indices que reflejan su estado operativo..

/7
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Atencibn especial se dirigiria a trabajar con el personero
encargado dela relacibn ejecutiva con las empresas que dependen del
Comité ( Sistema 3 ) y con el (o los) colaboradores que eventual—

mente puedan ser sucesores en el cargo.

A los niveles que corresponda se les darifa entrenamiento

sobre el uso de la sala de operaciones.

IIT.- PROGRAMA ESPECIAL B

Estaria destinado a los comités de todas las Subgerencias

en dgeneral.

Objetivo.- Capacitar, al personal encargado del Control de
la gestidn operativa de las empresas dependientes del Comité, para
manejar los indicadores, Yeformular continuamente planes y progra-

mas y tomar decisiones.

Sujetos de Formacién.- Los cuadros de los Comités que de-

sempefian las funciones del sistema 3, seglin se hayan detectado en
el An&lisis-diagnéstico.

U F.- Personal del Grupo de Informética.

Desarrollo del Programa.- Se analizaria los indicadores es-

pecificos disefiados para las distintas empresas, su significado y
uso en la toma de decisiones.

Habrfa una sesibén tebrica por empresa que dependa del Co-
mité, en la que se haria un andlisis integral de ella. Participarian
representantes de las empresas analizadas,

La U F actuaria luego como apoyo continuo, ayudando a enca-

rarlos problemas que se presentan en la practica a los " entrenados".

C.=- NIVEL SUBGERENCIA

Sujetos de Entrenamiento y objetivos.- Al nivel de la sub-.

gerencia l{a formacién debe estar dirigida hacia los componentes del

[/
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Comité de modo de alcanzar los siguientes objetivos bédsicos :

a) Conocimiento de la realidad de las empresas que depen-—
den de la subgerencia a través de andlisis- diagnéstico
de la situacién operativa de ellas.

b) Conocimiento similar al anterior pero referido a los Co-
mités, también a través de andlisis -diagnéstico.

c) Principios del enfoque cibernético de gestién de empresas.

d) Conocimiento cabal de los fundamentos y posibilidades de
los sistemas de informacién establecidos y en preparacién.

e) Adiestramiento en el uso de indicadores y otros indices
operativos como herramienta indispensable para la direc-
cién industrial en tiempo real, asi como de la reprogra-
macibén continuada.

£) Utilizacién de la Sala de Operaciones.

U F.— La unidad de formacién estarfa formada por RalGl
Espejo y Lautaro Cércamo. Si es posible se podria obtener la
colaboracién del propio SB. para uno de los temas, también

participarian otros miembros del grupo Cybersyn.

Desarrollo del Programa.- Para cubrir los puntos c, d y

e se realizarian sesiones en que un relator expondria materia

durante la primera mitad de ella, para luego debatir los te-

mas tratados en la segunda mitad.
En una de las sesiones se presentaria a manera de ejem-

plo la aplicacién de los principios cibernéticos a una empre-
sa y a un comité seleccionados para el caso.

En primera aproximacibén se estima necesario disponer pa-
ra estos efectos de 6 sesiones de aproximadamente 2% hrs.c/u
que podrian desarrollarse en el lapso de 3 semanas.

Para el tema a) se harfian sesiones por empresa que po-
drfan ser comunes con las que se realizarian con el mismo ob-
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En el caso del tema f£) el relator serfa Rall Espejo con

apoyo de otros participantes en el proyecto CYBERSYN.
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ANEZXO A

MODELO PRELIMINAR DE DIAGNOSTICO APLICABLE A LOS COMITES

A.- SISTEMAS 1, 2 y 3

(Sistema Autonémico Total en contrate con Sistema Cons-
ciente).

Te— Identificacibn de elementos autbdnomos o que debieran serlo
segfin un criterio cibernético de la gesti6én ( Empresas y
agrupaciones de ellas ).

2.- Maneras o sistemas de Planificar y/o de elaborar progra-
mas., Su formulacibén § Incluye inversiones? Supone iden-

tificacibén y determinacibébn de como cumplen su papel los
sustemas 4 dentro de cada elemento autbébnomo identificado
en el punto anterior.

3.~ Modos empleados para reconocer el estado actual de los asun-

tos. Informacién de que se dispone. Caracter de ésta ( Pro-
duccién ,Contable, Financiera, Stocks, Pedidos en cartera,
Tiempos de cobranza, etc.).

Indicadores (reductores de variedad ) definidos en la orga-

nizacién para fines de control.

En relacibén a la informacibén de que se dispone interesa :

- canales por la que fluye

- uso que se le da

- reducciones de variedad aplicadas.

s Control de la validez de la informacién ( sistema para-

simpético).
- confiabilidad de los datos
- oportunidad con que se genera

- Quien ( y con qué criterio ?) determina

los parametros relevantes.

[Sus
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Slstema que se emplea para reactualizar los programas.

¢, Dbnde e la iniciativa ? Con qué elementos traba-

rt

al

‘o

ja? C-omo se toman las decisiones 9

Homeostasis. Como se logra ante influencias directas del
medilo, ante acciones internas entre elementos del mismo
orden § sistemas 1) y ante decisiones superiores, prove-
nientes de 4 -5,

Grado efectivo de autonomfa de los elementos. Funciones

de direccién operativa (sistema 3).

SISTEMAS 4/5 ( Sistema Consciente)

Identificacibén delos elementos que los conforman.

Medios con que se cuenta para la captaciédn de informacibn
relativa al ambiente externo.

Métodos seguidos en la formulacibén de la Planificacibén a
nivel del Comité. Parametros de control y sus problemas
especificos (Perfeccionamiento de productos, innovacién
de productos, mejoramiento eficiencia operacional, me-
didas para vencer inercia mercados, capacidad para obte-
ner fondos y de dénde).

Métodos seguidos para la evaluacibén de la informacibn y
formulacibén de soluciones a problemas de politica.
Préictica de la investigacibén y desarrollo.

Elementos con que se cuenta para el disefio de la infor-

macién y de los canales por la que debe circular.
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